UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

Facultad de Filologia LA FACULTAD DE FILOLOGIA

6 LISTADO DE EVIDENCIAS DEL SGC DE 2019/2020

PEC 01
PROCEDIMIENTO ESTRATEGICO PARA LA ELABORACION Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA DEL CENTRO

IDENTIFICACION DEL TITULACION RESPONSAB SOPORTE DE LUGAR DE

FECHA DE
REGISTRO VINCULADA LI DoAE L ARCHIVO ALMACENA e ——
CUSTODIA MIENTO
i 11/16 (alti
Politica y objetivos Todas las Secret;m;) Papel/Informatic Web FF' 7/ 1,6 (u. :ﬂma
generales de la FF titulaciones cla o ZoiElE )
FF
. Secretari .
Objetivos especificos de la Todas las eete ;m;) Papel/Informatic Web FF 9/12/19
FF titulaciones cla o
FF
Informe de revision y mejora
del procedimiento PECO1 Todas las titulaciones Secretario de la Papel/Informatico Web FF 28/05/21
(archivador del PECO1) FF

1
ff.ulpgc.es

https://ncv-social.ulpgc.es/course/view.php?id=273



Facultad de Filologia

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

6 LISTADO DE EVIDENCIAS DEL SGC DE

LA FACULTAD DE FILOLOGIA

2019/2020

PCCO01

PROCEDIMIENTO CLAVE PARA LA DEFINICION DEL PERFIL DE INGRESO Y CAPTACION DE ESTUDIANTES

IDENTIFICACION DEL TITULACION RESPONSABLE SOPORTE DE LUGAR DE
DE FECHA DE ARCHIVO
REGISTRO VINCULADA ARCHIVO ALMACENAMIENT
LA CUSTODIA (0]
Documento que recoge las Secretario de la Papel/Informatico Decanato
acciones de captacion T odag las FF Curso 2019-2020
p titulaciones
del curso 2019/2020
Informe de revision y mejora Vicedecano con Papel e informatico Vicedecanato Mayo 2021

del procedimiento PCCO1
(archivador del PCCO1)

Todas las titulaciones

competencias en
Calidad




UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 6
Facultad de Filologia

LISTADO DE EVIDENCIAS DEL SGC DE 2019/2020
LA FACULTAD DE FILOLOGIA

PCC02

PROCEDIMIENTO CLAVE PARA LA PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

TITULACION
VINCULADA

IDENTIFICACION DEL

REGISTRO

RESPONSABLE DE LA
CUSTODIA

SOPORTE
DE

LUGAR DE
ALMACENAMIEN

FECHA DE ARCHIVO

ARCHIVO

TO

Plan de Organizacion Docente (POD) de Todas las Vicedecano con Papel e Decanato/ Web Curso 2019-2020
los titulos titulaciones competencias en informatico FF
Ordenacion
Académica
Todas las Vicedecano con .
Proyectos Docentes titulaciones competencias en . Papel e st e Junio 2019
Ordenacion informatico FF
Académica
Informe de revision y mejora del Todas 1 Viced
imi odas las icedecano con i
procedimiento PCCO02 i compotencias on Bypelle Vicedecanato Mayo 2021
informatico

(archivador del PCC02)

Calidad




UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Facultad de Filologia

@

LISTADO DE EVIDENCIAS DEL SGC DE
LA FACULTAD DE FILOLOGIA

2019/2020

PCCO03
PROCEDIMIENTO CLAVE DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE

IDENTIFICACION DEL TITULACION RESPONSABLE SOPORTE
REGISTRO VINCULADA DE DE LUGAR DE FECHA DI
LA CUSTODIA ARCHIVO ALMACENAMIENTO ARCHIVO
Plan de Accion Tutorial Secretario de la .
Orientacién al Estudi ty Todas las FF Papel e Vicedecanato / Web FF t23{'7/ 19, :
rientacion al Estudiante titulaciones informatico (actualizacion)
Documentos relativos a la
implantacion de las .
Secretario de la Papel e .
acciones de orientacion Todas las FF o P . Vicedecanato Curso 2019/2020
titulaciones D
Informe de revisién y mejora Vicedecano con Papel ¢ Vicedecanato Mayo 2021
competencias en informatico

del procedimiento PCCO03
(archivador del PCC03)

Todas las titulaciones

Calidad




UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Facultad de Filologia

@

LISTADO DE EVIDENCIAS DEL SGC DE
LA FACULTAD DE FILOLOGIA

2019/2020

PROCEDIMIENTO CLAVE PARA LA GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

PCC04

IDENTIFICACION DEL

REGISTRO

TITULACION
VINCULADA

RESPONSABLE DE
LA

SOPORTE
DE

LUGAR DE
ALMACENAMIENTO

FECHA DE
ARCHIVO

Relacion de convenios de

CUSTODIA
Vicerrector de

ARCHIVO

. Internacionalizacion, Papel e Vicerrectorado de
movilidad con otras Todas las Movilidad inforzlético Internacionalizacion 201972020
o . . ovilida
universidades o titulaciones - y ., y
s Proyeccion Cooperacion
1nstituciones . .
internacional
Vicerrector de
C tori 1d I ionalizacid Papel Vi torado d
onvoca ogla anuf;t1 'ded Todas las ntemac1$)11}a izacion, i ape’ 'e : 1cerr.ec O;a 0' ’e 2019/2020
programas de movilida titulaciones Movilidad y informético nternaciona 1z.ac1on y
Proyeccion Cooperacion
internacional
Expedientes de Vicedecana de
Reconocimiento Académico Todas las Relaciones Papel Vicedecanato 2019/2020
de titulaciones Internacionales de la
Movilidad FTI
Incfolrme de dr.ev,ls“;n gglgg)zra o Vicedecano con Papel e Vicedecanato Mayo 2021
¢! proceciimiento Todas las titulaciones competencias en informatico

(archivador del PCC04)

Calidad




ﬁ LISTADO DE EVIDENCIAS DEL SGC DE 2019/2020
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA .
Facultad de Filologia LA FACULTAD DE FILOLOGIA

PCCO05
PROCEDIMIENTO CLAVE PARA EL DESARROLLO DE LA ENSENANZA Y EVALUACION DE ESTUDIANTES
IDENTIFICACION DEL TITULACION RESPONSABLE SOPORTE
REGISTRO VINCULADA i L LUGAR DE FECHA DE
LA CUSTODIA ARCHIVO ALMACENAMIENTO ARCHIVO
Modelos de Todas las Profesores . Paperl fe Despacho§ de los profesores 2019/2020
pruebas de . informatico Aulas virtuales ULPGC
evaluacion
académicas
Pruebas de Papel e Despachos de los profesores
eval.uaci(’)n Todas las titulaciones Profesores informatico Aulas virtuales ULPGC 2019/2020
académicas de los
estudiantes
Servicio de
i6 Papel
Actas Académicas Todas las Gesfmr.l . ape’ ,e Administracion del Edificio 2019/2020
T L —— Académica informatico
del
Edificio
Informe de revision y mejora . :
del procedimiento PCC05 Todas las Vicedecano con _ Papele Vicedecanato Mayo 2021
(archivador del PCCO05) titulaciones com%e:ﬁg;?s en | informatico




LISTADO DE EVIDENCIAS DEL SGC DE 2019/2020

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA LA FACULTAD DE FILOLOGIA

Facultad de Filologia

>

PCCO06
PROCEDIMIENTO CLAVE PARA LA GESTION DE LOS TRABAJOS FIN DE TiTULO

IDENTIFICACION DEL TITULACION RESPONSABLE SOPORTE
REGISTRO VINCULADA DE DE EUGAR DE e
LA CUSTODIA ARCHIVO ALMACENAMIENTO ARCHIVO
. . ., Secretario de la Papel e 2019/2020 (segin
Sohcm}d y.r,esoluc1on de .Todag las FF infornli Atico Decanato convocato ri(a) <
realizacion de TFT titulaciones
Secretario de 1 Papel 2019/2020 [

Solicitud de evaluacion de Todas las eeretatio ce i . apf: 'e Decanato ( T

TFT e FF informatico convocatoria)
Acta oficial de lectura de Todas las Secretario de la Papel e Administracion del Edificio 2019/2020

- titulaciones FF informatico (segln

convocatoria)
Biblioteca EoReicls
Memoria de TFT Gestion Informatico 2019/2020 (segiin
Académica Biblioteca convocatoria)
del
Edificio
" 7 Vicedecano Papel ¢ Mayo 2021
Informe de revisién y mejora . . .
del procedimiento PCC06 Todas las comC(::Itlenci AT Vicedecanato
(archivador del PCC06) titulaciones =
as en
Calidad




UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Facultad de Filologia

@

LISTADO DE EVIDENCIAS DEL SGC DE
LA FACULTAD DE FILOLOGIA

2019/2020

PCCO07
PROCEDIMIENTO CLAVE PARA LA GESTION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

TITULACION

IDENTIFICACION DEL

RESPONSABLE

SOPORTE

REGISTRO VINCULADA i L LUGAR DE FECHA DE
LA CUSTODIA ARCHIVO ALMACENAMIENTO ARCHIVO
O izacié Secretario de la
rgamzzjtf:lo:; y1 Todas las - Papel e . . 2019/2020
prf)gfamacmn ¢ 1as titulaciones informatico ccanato
practicas en empresa
. : Papel e
Listado de empresas Todas las Secretario de la . . L. Decanato 2019/2020
titulaciones FF informético
Relacién de tutores del curso Todas las Secretario de la Papel ¢ Decanato 2019/2020
titulaciones L informatico
Informe de revision y mejora .
del procedimiento PCCO7 Todas las Vicedecano con pEle Vicedecanato Mayo 2021
(archivador del PCC07) titulaciones competenciasen | - informatico
Calidad




Facultad de Filologia

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

@

LISTADO DE EVIDENCIAS DEL SGC DE
LA FACULTAD DE FILOLOGIA

2019/2020

PCCO08
PROCEDIMIENTO CLAVE DE INFORMACION PUBLICA

IDENTIFICACION DEL

REGISTRO

TITULACION
VINCULADA

RESPONSABLE
DE

SOPORTE
DE

LUGAR DE
ALMACENAMIENTO

FECHA DE
ARCHIVO

LA CUSTODIA
Vicedecano con

ARCHIVO

Planificacion anual de la T odag las competencias en | . Pape! © Vicedecanato y web FF 18/11/2020
e titulaciones Calidad informatico
Documentos acreditativos de
Viced Viced t b
la difusion de la informacion Todas las reedecano Papel e Fllfe ecar;a OI:;VS C 2019/2020
publica titulaciones con . informatico y web U
competencias
en Calidad
Informe de revision y mejora Vicedecano con
del procedimiento PCC08 Todas las competenciasen |  Papele Vicedecanato Mayo 2021
(archivador del PCC08) titulaciones Calidad informatico




UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Facultad de Filologia

LISTADO DE EVIDENCIAS DEL SGC DE
LA FACULTAD DE FILOLOGIA

2019/2020

PACO1
PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA LA GESTION DE LOS DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE
CALIDAD
IDENTIFICACION DEL TITULACION RESPONSABLE SOPORTE
REGISTRO ——— DE DE LUGAR DE FECHA DE ARCHIVO
LA CUSTODIA ARCHIVO AL CIIN A LIRID
09/12/2019 (PACO1)
201
Documentos oficiales Todas las Vicedecano Papel e Vicedecanato, web FF e Octlg)er:tgedeo 3
. 2
d.el disefio del SGC . con . informatico Intranet del SGC de la FF T Y ——
vigente competencias el
en Calidad
D ficial 1 i D
Documentos ofiials Todastas | Viecdewmocon |y [ Demlo 20082013
15eno de (obsoletos) titulaciones %ali dad informatico LB cla
Listad 1 de evidenci i 21/10/2020
déSI: iglf)?;?ta Cféflvé efré%ag Todas las V1cedecan9 con Papel e Vicedecanato, web FF
titulaciones comp ete.nc1as en informatico
Calidad
Informe de revisién y mejora .
. Mayo 2021
del procedimiento PACO1 Todas las Vicedecano Papel e Vicedecanato ayo 20
(archivador del PACO1) titulaciones con informatico
competencias
en Calidad

2
https://ncv-social.ulpgc.es/course/view.php?id=273

10




2019/2020

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

Facultad de Filologia LA FACULTAD DE FILOLOGIA

ﬁ LISTADO DE EVIDENCIAS DEL SGC DE

PACO02
PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA LA GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

IDENTIFICACION DEL TITULACION RESPONSABLE SOPORTE
REGISTRO VINCULADA DE DE LUGAR DE FECHA DI
LA CUSTODIA ARCHIVO ALMACENAMIENTO ARCHIVO
Solicitud para la dotacion de Secretario de la Papel e
P Todas las FF o P . Decanato 2019/2020
recursos S meerEs mn or(t)nanc
Planificacion de las Secretario de la Papel e
adquisiciones Todas las FF o P . Decanato 2019/2020
titulaciones D
. Administrad Papel .. . pe
Expedientes de gasto Todas las mugzl acora . fape ,e. Administracion del Edificio 2019/2020
titulaciones e miormatic
Edificio 0
. . . Secretario de la Papel e
Certificado de inventariado Todas las FF o P . Decanato 2019/2020
titulaciones UL (GEEEE
0
Administradora Papel e .. ., .
Partes de averias Todas las del . P . Administracion del Edificio 2019/2020
& . e informatic
itulaciones e
Edificio 0
Informe de revisién y mejora
del procedimiento PACO02 Vicedecano con Papel e .
. ' Todgs las competencias en informatic Vicedecanato Mayo 2021
(archlvador del PAC02) titulaciones Calidad o

11



2019/2020

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

Facultad de Filologia LA FACULTAD DE FILOLOGIA

ﬁ LISTADO DE EVIDENCIAS DEL SGC DE

PACO3
PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS

TITULACION RESPONSABLE SOPORTE

IDENTIFICACION DEL

DE DE LUGAR DE ALMACENAMIENTO FECHA DE
REGISTRO VINCULADA ARCHIVO
LA CUSTODIA ARCHIVO
Carta de Servicios de 1
alta de SETvielos €& 4 Administradora Papel Administracién del Edificio
Administracion del Edificio Todas las del o formati Web ULPGC 2019/2020
de Humanidades titulaciones ¢ informatico ¢
Edificio
Documento de seguimiento
de la ?a%rta de.: ,Servicios' de.la Todas las Administradora . Paperl fe Administracion del Edificio 2019/2020
Administracion del Edificio . del informatico Web ULPGC
de Edificio
Humanidades
Informe de revisién y mejora
del procedimiento PACO03 Todas las titulaciones Vicedecano con | Papel e Vicedecanato Mayo 2021
(archivador del PACO03) competencias en | informatico
Calidad

12



LISTADO DE EVIDENCIAS DEL SGC DE 2019/2020

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA <
Facultad de Filologia 6 LA FACULTAD DE FILOLOGIA

PACO04
PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA LA GESTION DE LA EXTINCION DE LAS ENSENANZAS

IDENTIFICACION DEL TITULACION RESPONSABLE DE SOPORTE
LUGAR DE FECHA DE ARCHIVO

ALMACENAMIENTO

REGISTRO VINCULADA LA CUSTODIA DE
ARCHIVO

Informe de revision y mejora del

procedimiento PAC04 ol T (i Vicedecano con S Mayo 2021
hi 1| PACO4 odas las titulaciones . apel e .
(archivador del PACO4) competencias en informético VsC T
Calidad

13




LISTADO DE EVIDENCIAS DEL SGC DE 2019/2020

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA <
Facultad de Filologia ﬁ LA FACULTAD DE FILOLOGIA

PACO05
PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA LA SELECCION Y ADMISION DE ESTUDIANTES

IDENTIFICACION DEL TITULACION RESPONSABLE DE SOPORTE
DE LUGAR DE FECHA DE ARCHIVO

REGISTRO VINCULADA LA CUSTODIA

ARCHIVO ALMACENAMIENTO

Informe de revision y mejora del

procedimiento PACOS5 ol T (i Vicedecano con - Mayo 2021
hi 1 PA odas las titulaciones . apel e .
(archivador de C05) eomEiehs informatico Vicedecanato
Calidad

14




UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA e
Facultad de Filologia

LISTADO DE EVIDENCIAS DEL SGC DE 2019/2020
LA FACULTAD DE FILOLOGIA

PACO06
PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA LA GESTION DE INCIDENCIAS ACADEMICAS

IDENTIFICACION DEL TITULACION

REGISTRO VINCULADA

RESPONSABLE DE

LA CUSTODIA

SOPORTE DE
ARCHIVO

LUGAR DE ALMACENAMIENTO FECHA DE ARCHIVO

Calidad

Documentos acreditativos de Vicedecano con
manifestacion de incidencias y | Todas las titulaciones i Papel e Vicedecanato 2019/2020
reeon competencias en informético
(En archivador PAC06) Calidad
Informe de revision y mejora del| Todas las titulaciones Vicedecano con . Mayo 2021
procedimiento PACO06 cedecano co Papel e Vicedecanato
(archivador del PACO06) competencias en informatico

15



UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Facultad de Filologia

>

LISTADO DE EVIDENCIAS DEL SGC DE
LA FACULTAD DE FILOLOGIA

2019/2020

PACO7

PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA LA MEDICION DE LA SATISFACCION, EXPECTATIVAS Y NECESIDADES

IDENTIFICACION DEL

REGISTRO

Relacion de

TITULACION
VINCULADA

RESPONSABLE DE
LA CUSTODIA

SOPORTE DE
ARCHIVO

LUGAR DE ALMACENAMIENTO

FECHA DE ARCHIVO

mecanismos para la .
Todas 1 Viced Papel
medicion de la . © a.s as e ecago con . ape' .e Vicedecanato 2019/2020
satisfaccion de titulaciones competencias en informatico
: Calidad
estudiantes
Inf técnicos d Todas 1 i
THOTMES lfcfcos N 01 W ] ViR e Gon Papel ¢ Web FF 2019/2020
resultados titulaciones com%ZcﬁgZ?s en informatico
Inf .. .
ntorme fle revision 'y Todas .las Vlcedecang con Papel e Mayo 2021
mejora del titulaciones competencias en i formati Vicedecanato
procedimiento PAC07 Calidad Informatico
(archivador del
PACO07)

16



ﬁ LISTADO DE EVIDENCIAS DEL SGC DE 2019/2020
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA .
Facultad de Filologia LA FACULTAD DE FILOLOGIA

PACO8
PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA EL ANALISIS DE RESULTADOS Y RENDICION DE CUENTAS

IDENTIFICACION DEL TITULACION RESPONSABLE DE SOPORTE DE
LUGAR DE ALMACENAMIENTO FECHA DE ARCHIVO
REGISTRO VINCULADA LA CUSTODIA ARCHIVO
Registro de indicadores Todas las titulaciones Vlcedecang con Informatico Intranet del SGC de la FF 2019/2020
s competencias en
Calidad
Informe anual del curso Todas las titulaciones Vlcedecago con Papel e Vicedecanato, web FF 23/07/2021
2018/2019 competencias en |, formatico
Calidad
Acta de aprobacion del :
. . Viced n :
Informe anual del curso Todas las titulaciones 1ee ecago €0 Papel e Vicedecanato 23/07/2021
B compete?nmas en informético
Calidad
Informe de revision y mejora del . Papel e Mayo 2021
.. Viced p .
procedimiento PACO8 Todas las titulaciones o€ te cago con informatico Vicedecanato
(archivador del PACO08) compe e?nc1as en
Calidad




2019/2020

LISTADO DE EVIDENCIAS DEL SGC DE
LA FACULTAD DE FILOLOGIA

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Facultad de Filologia

PACO09
PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA LA GESTION DE LAS NO CONFORMIDADES

IDENTIFICACION DEL TITULACION RESPONSABLEDE  SOPORTE DE
LUGAR DE ALMACENAMIENTO FECHA DE ARCHIVO
REGISTRO VINCULADA LA CUSTODIA ARCHIVO
Expedientes de no
conformidades derivadas del
inf definitivo de auditori . . Viced .
m, orme CEuntivo €e audttonta | 1, das las titulaciones e ecago con Informatico Intranet del SGC de la FF 2019/2020
interna del SGC de la FF de competencias en
enero de 2019 Calidad

Informe de revision y mejora del Vicedecano con Papel e ' Mayo 2021

procedimiento PAC09 Todas las titulaciones | competencias en informético Vicedecanato

(archivador del PACO09) Calidad

En Las Palmas de Gran Canaria, a 26 de noviembre de 2020

Victor Junco Ezquerra
Vicedecano de Calidad de la Facultad de Filologia




