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INTRODUCCION

La Facultad de Filologia, atendiendo a los procedimientos definidos en el Sistema
de Garantia de Calidad, garantiza que se miden y analizan los resultados del aprendizaje,
la gestion y la satisfaccién de los grupos de interés, asi como cualquier otro resultado que
pueda afectar a la mejora del Centro. Con el propdésito de rendir cuentas a la sociedad en
general y, en particular, en cumplimiento con los procedimientos del Sistema de Garantia
de Calidad, se presenta el Informe Anual del Centro, en el que se valoran los resultados de
la Facultad en el curso académico 2010/2011.

Durante el curso académico 2010/2011, la Facultad de Filologia impartio las
licenciaturas en Filologia Hispanica y Filologia Inglesa, que se encuentran en proceso de
extincion, y los primeros cursos de las titulaciones adaptadas al Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), Grado en Lengua Espafiola y Literaturas Hispanicas y Grado en
Lenguas Modernas. En este informe se analizan los datos generales de la Facultad,
incluyendo los resultados de los ultimos cursos de las Licenciaturas y de los primeros cursos
de los Grados. Tanto los datos generales como los especificos de los grados se pueden
consultar en los anexos de este informe. Las actuaciones e indicadores analizados estan
relacionados con la organizacion del Centro y con las dimensiones sobre las que se

estructura el modelo de acreditacion de los grados.

En Las Palmas de G.C., a 25 de octubre de 2012

D. Antonio M2 Martin Rodriguez

Decano de la Facultad de la Facultad de Filologia
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1. RESULTADOS DEL CENTRO

1.1. OBJETIVOS DE DIRECCION DEL CENTRO

Atendiendo a la Politica de Calidad de la Facultad de Filologia definida a partir del
Procedimiento estratégico para la Elaboracion y Actualizacién de la Politica y Objetivos de
Calidad (PECO01), en el curso 2010/2011 el Equipo Decanal se planted una serie de acciones
y metas para el logro de los objetivos de direccion planificados. En general, los resultados
obtenidos han sido satisfactorios, ya que se han superado las metas establecidas (10%) con
respecto al incremento de la movilidad de estudiantes recibidos mayoritariamente en las
licenciaturas y en menor nimero en los grados (incremento del 16%), y del nimero de
acciones de orientacion dirigidas a estos mismos estudiantes (incremento del 66,6%). Hay
gue agradecer a los miembros del Centro con competencias en el area de las relaciones
internacionales el esfuerzo realizado, y que se ha visto plasmado en la consecucion de los

objetivos previstos.

Ademas, la Facultad de Filologia, respondiendo a su compromiso de aumentar y completar
su oferta formativa con la inclusion de titulos de master, puso en marcha durante el curso
2010/2011 dos grupos de trabajo que se encargaron de elaborar el disefio del plan de
estudios de dos propuestas de master: Master en Cultura Audiovisual y Literatura y Master

en Ensefianza Bilingle y Lenguas Aplicadas a la Gestion de la Informacion.

1.2. DESARROLLO Y APOYO A LA FORMACION DEL CENTRO

1.2.1. Evaluacion y Mejora de la Calidad de le Ensefianza y Profesorado

= Captacion de estudiantes, la oferta y demanda de plazas

El Procedimiento clave para la Definicion del Perfil de Ingreso y Captacion de Estudiantes
(PCC01) del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Filologia establece que
anualmente debe elaborarse un Plan de Captacidén en el que se recojan los objetivos y
responsables asi como las acciones planificadas y su temporalizacion. Durante el curso
2010-2011, la Comision de Accion Tutorial (CAT) del Centro no pudo elaborar este
documento aunque si se planificaron acciones de captacion y se llevaron a cabo en

distintos centros educativos. El Centro se compromete para el curso 2011-2012 a tener

Pagina 4 de 33



INFORME ANUAL

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS CURSO ACADEMICO 2010/2011 ::JP-I'»-'I[RS.D,*-.T)E_T llr.S'Pnl.‘,'._-tS DE GRAN CAMARIA
DE GRAN CANARIA acultad de Filologia

definido y aprobado el Plan de Captacion en el seno de la CAT, en funcion de los perfiles

de ingreso definidos y las ofertas de plazas.

En cuanto a la oferta y demanda de plazas, los resultados obtenidos en este curso
académico (2010/2011) corroboran un incremento general de los valores consultados que
indican que los nuevos titulos implantados han tenido una buena acogida a nivel social.
Como ejemplo, queremos resaltar que la tasa de acceso® del Centro ha pasado del 24,96%
en 200972010 al 18,81% en 2010/2011, cifras que corroboran el alto nimero de estudiantes
gue se preinscriben en nuestros titulos; la tasa de matriculacion del curso 2010/2011 ha
ascendido al 98,65% en el Grado en Lengua Espafiola y Literaturas Hispanicas, y al 105,43%
en el Grado en Lenguas Modernas, por lo que el Centro se propone como accién de mejora
para conseguir un mayor numero de matriculados en el Grado en Lengua Espafiola y
Literaturas Hispanicas, revisar las acciones del Plan de Captacion planificadas en el seno
de la Comision de Accion Tutorial de la Facultad de Filologia de cara al curso 2011-2012.
En relacion con la tasa de matriculacion del Grado en Lenguas Modernas, el Centro es
consciente de que en el caso de que se siguieran obteniendo resultados similares en cuanto
al alto nimero de solicitantes y el limitado nimero de plazas ofertadas, deberia al menos

estudiarse la posibilidad de aumentar las plazas de nuevo ingreso.

Por otro lado, conviene resaltar que se ha observado un incremento en la nota media de
los estudiantes de nuevo ingreso, tal y como demuestran los datos de la siguiente tabla:

Indicador 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11
Nota media estudiantes de Nuevo Ingreso 6,45 6.46 6.35 6,97

(U-IN14REN-P-1)
Tabla 1. Nota media de estudiantes de nuevo ingreso

Otro dato que corrobora la buena acogida de los nuevos titulos de grado de la Facultad de
Filologia es el incremento en el nidmero de estudiantes de nuevo ingreso que eligen
nuestros titulos como primera opcién, lo cual redundara sin duda en mejores resultados

académicos:

! Tasa de acceso: [N° de matriculados de nuevo ingreso en la titulacién / N° de preinscritos en la
titulacién)*100]
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Indicador 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11
Tasa de estudiantes de nuevo ingreso 60,56 70,50 49,71 81,76

(U-IN15REN-P-1)

Tabla 2. Tasa de estudiantes de nuevo ingreso?

Finalmente, los resultados de la encuesta de satisfaccion de estudiantes de nuevo ingreso
de la Facultad de Filologia indican que nuestro alumnado se muestra satisfecho en lineas
generales con las acciones de captacion, oferta y demanda. La media obtenida es de 3,12

sobre 5, valor que se considera adecuado.

= QOrientacioén al Estudiante

El Sistema de Garantia de Calidad la Facultad de Filologia cuenta con dos procedimientos
relacionados con la orientacion al estudiante: Procedimiento clave de Orientacion al
Estudiante (PCC03) y Procedimiento clave de Orientacidén Profesional (PCC06). ElI Centro
considera de suma importancia ofrecer orientacion a nuestros estudiantes de grado en esta
nueva etapa de adaptacion al EEES, para lo que ha creado en su pagina web una seccion de
“Accion Tutorial” en la que se muestra toda la informacion sobre orientacion académica:

http://www.centros.ulpgc.es/ff/index.php?option=com content&view=article&id=69&Ite

mid=162. Entre esa informacion cabe destacar la existencia de un Plan de Accion Tutorial
de la Facultad de Filologia, elaborado por la Comision de Accion Tutorial (CAT) y aprobado
en Junta de Facultad de 9 de noviembre de 2010, en el que se definen los objetivos de la
accion tutorial y se especifican las acciones que se desarrollaran sobre la orientacion
inicial de los nuevos estudiantes y sobre la orientacion a los estudiantes durante la carrera.
Ademas, en la web del Centro se pueden consultar los Programas Especificos de
Orientacion que de forma anual planifica el equipo decanal en colaboracidn con la CAT, asi
como informacion sobre los tutores orientadores y de discapacidad asignados a los
estudiantes de los distintos grados de la promocion 2010-2014 (nombres, correos

electronicos, horario de atencién).

? Tasa de estudiantes de nuevo ingreso: estudiantes de nuevo ingreso en primera opcién sobre el

total de nuevo ingreso
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En cuanto a los niveles de satisfaccién de nuestros estudiantes con las acciones de
tutorizacion realizadas y con la existencia de tutores orientadores y de discapacidad,
podemos resaltar que el indice de satisfaccién del estudiante de nuevo ingreso con las
acciones de acogida llevadas a cabo es de 3,21 sobre 5; un valor similar se ha obtenido

cuando se les ha preguntado sobre la orientacion al estudiante en general: 3,2 sobre 5.

= Desarrollo y evaluacion de la ensefianza

En relacion con el Procedimiento clave para el Desarrollo y Evaluacion de las Ensefianzas
(PCC09), debemos resaltar que la Facultad de Filologia ha establecido unos procesos de
coordinaciéon del profesorado, velando, principalmente, por la correcta coordinacion
horizontal y vertical de las asignaturas, que han quedado plasmados en el Reglamento de
Coordinacién de la Facultad, aprobado en Junta de Facultad de 3 de marzo de 2011

(http://www.ff.ulpgc.es/index.php?option=com content&view=article&id=97%3Areglamen

to-y-normativa-de-la-facultad-de-filologia&catid=58&Itemid=158). Ademas, se ha

procedido al nhombramiento de coordinadores de Titulo, Médulos, Materias y Semestres en
cada uno de los grados, cuyos nombres se pueden consultar en el Organigrama del Centro,
seccion de “Organos de representacion y coordinacion”, que se encuentra publicado en la
web de la Facultad:

http://www.ff.ulpgc.es/index.php?option=com content&view=article&id=142%3A0rganos-

de-representacion-y-coordinacion&catid=107&Iltemid=166

Por otro lado, la Facultad de Filologia, en su afan de promover la participacion de los
estudiantes en el desarrollo de la ensefianza y en las distintas comisiones, aprob6 en Junta
de Facultad de 15 de diciembre de 2010 el Protocolo para la eleccién de delegados y
subdelegados de curso. Tal y como indica el protocolo, de manera anual se procede al
nombramiento de delegados y subdelegados de curso y a su difusién a través de la web de
la Facultad (Organigrama / Organos de representacion y coordinacion / Titulacion /

Representacion estudiantil).

En cuanto a los resultados de las tasas de graduacion, eficiencia y abandono del Grado en
Lengua Espafiola y Literaturas Hispanicas y del Grado en Lenguas Modernas, hemos
detectado que las metas establecidas para dichas tasas no aparecen definidas en las

memorias de verificacion del los titulos de grado del Centro, por lo que la Facultad de
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Filologia se propone como accién de mejora planificar un objetivo especifico que permita
establecer metas en estos indicadores para asi poder responder al seguimiento de los

resultados previstos.

Por otro lado, los resultados de los indicadores correspondientes a las licenciaturas que se
encuentran en proceso de extincion (Filologia Hispanica y Filologia Inglesa, promocion
2007/08-2010/11) muestran una tasa de eficiencia del 90,72% y 91,10% respectivamente;
una tasa de graduacion del 11,67% y 10,8% respectivamente; y una tasa de abandono del
51,67% y 62,20% respectivamente. Aunque los resultados de los dos altimos indicadores
puedan interpretarse como poco alentadores, si podemos confirmar que, por un lado, con
la implantacion de los nuevos grados se ha podido observar un aumento considerable entre
los estudiantes que escogen nuestros grados en primera y segunda opcion y en el nimero
de preinscritos, lo que indica que contamos ahora con estudiantes mas vocacionales y mas

motivados:

Curso 2009/2010 Curso 2010/2011

Nuevo

ingreso

Preinscritos

12 opcion

Nuevo

ingreso

Preinscritos

12 opcidn

22 opcioén

Filologia 70

Hispanica

272

36

Filologia
Inglesa

103

421

50

Lengua

Esparfiola y
Literaturas
Hispéanicas

73

428

64

80

Lenguas
Modernas

97

476

75

113

Tabla 4. Numero de estudiantes de nuevo ingreso (U-IN15REN-P(2)), preinscritos y matriculados en
13(U-IN15REN-P(2)) y 22 opcién (U-INO9REN-P) en la titulacién

Ademés, hemos percibido una mejora del nivel medio de los estudiantes que acceden a
nuestros grados, tal y como se desprende del resultado del indicador que mide la tasa de
rendimiento en créditos por titulacion: 74,91% en el Grado en Lengua Espafiola y
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Literaturas Hispanicas (frente al 55,75% en Filologia Hispanica) y 82,40% en el Grado en
Lenguas Modernas (frente a un 57,87% en Filologia Inglesa). Estos resultados permiten
prever que se producird una subida considerable en las tasas de graduacion y eficiencia de
nuestros futuros graduados lo que previsiblemente conllevara a una reduccion de la tasa de
abandono. De este modo, el Centro debe establecer, en su planificacion de objetivos de

direccién, metas que resulten del estudio y andlisis de estos resultados.

Segun las cifras de créditos matriculados para este curso, se observa un numero de
créditos superados superior al de afios anteriores con una tasa de rendimiento del Centro
del 63,43%:

Indicador 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11
NUmero de créditos matriculados

(Denominador del U-INOBREN-P-1) 35.031 35.114 38.777 38.159
Numero de créditos superados

(U-INOBREN-P-1) 17.602 18.453 19.120 24.203

Tabla 5. Numero de créditos matriculados y superados

En relacion con la satisfaccion del estudiante con el desarrollo y evaluacion de la
ensefianza, los resultados que se desprenden de la encuesta de satisfaccién elaborada por
el Centro muestran una media de 3,2 sobre 5, resultado que consideramos bueno para el
primer afio de implantacion. Con respecto a los niveles de satisfaccion del estudiante con
el profesorado evaluado a través del Programa DOCENTIA de la ULPGC, el 83,3% de los
estudiantes dice estar satisfecho con el profesorado de la Facultad de Filologia, porcentaje

que se encuentra por encima de la media de la ULPGC (77,8%).

= Personal Docente

A través de las normativas de la ULPGC y de los correspondientes procedimientos
institucionales relacionados con la adquisicion, formacién y valoracion del personal
docente e investigador (PDI) se garantizan la captacion de personal cualificado, la

renovacion de sus conocimientos y el reconocimiento de su actividad docente.

De los resultados obtenidos destaca la alta tasa de PDI doctor (84,93%) y el interés del
profesorado por participar en el Plan de Formacion Continua del PDI, con un 63,01% de
participacién. Durante el curso 2010/2011, la participacion del profesorado en el programa

de evaluacion DOCENTIA-ULPGC fue de un 40,26% probablemente debido a que ese afio la
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participacién fue voluntaria y el profesorado no estaba plenamente concienciado de la
relevancia de ser evaluado; no obstante, debemos destacar que el 100% de los profesores
evaluados obtuvo una valoracion positiva. También se debe aclarar que estos resultados
corresponden a la evaluacion del profesorado durante el curso anterior (2009/2010) al de
la convocatoria (2010/2011). Para el curso 2011/2012, el Centro aumentara sus esfuerzos
en informar al profesorado acerca de la importancia de participar en este programa de
evaluacion y se propone como objetivo definir los criterios para la cumplimentacién de los
informes DOCENTIA para la Convocatoria 2011/2012, en la que se evaluarid el curso
anterior a la convocatoria, 2010/2011, y presentarlos a la Junta de Facultad para su

aprobacion.

En cuanto a la participacién del profesorado en los programas de movilidad internacional,
aunque todavia se percibe un interés escaso por parte del PDI, resulta satisfactorio
observar el aumento de la tasa de participacion (U-IN20REN-P(1)) del curso 2010/2011, en
el que participaron un 6,85% (tasa de la ULPGC: 2,74%), con respecto al curso anterior,
2009/2010, donde solo participaron un 1,43% de los profesores (tasa de la ULPGC: 1,80%).

Finalmente, el Centro distribuy6 una encuesta para medir los niveles de satisfaccién de los
profesores de las licenciaturas y de los grados y en lineas generales podemos afirmar que
los resultados en relacion con la satisfaccion global con el desarrollo del curso 2010/2011
son altamente satisfactorios con una media de 3,8 sobre 5 en el caso de los profesores que
impartian docencia en los grados, y una media que asciende a un 4 sobre 5 para el caso de
las licenciaturas en extincion. Todos los informes técnicos de los resultados de satisfaccion
anuales se encuentran publicados en la web del Centro con acceso restringido para los

grupos de interés del Centro en las secciones de Calidad y de Estudios.

1.2.2. Practicas Externas y los Programas de Movilidad

= Movilidad de Estudiantes

Los Procedimientos clave para la Gestion de la Movilidad de los Estudiantes Enviados y
Recibidos (PCC04/05) garantizan tanto el fomento de la movilidad como la correcta gestién
de la misma, velando por la adquisicion por parte de los estudiantes de los conocimientos y
las capacidades previstas en los objetivos de los Titulos. Los datos de estudiantes enviados
que se aportan en este informe pertenecen a las titulaciones anteriores al EEES
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(licenciaturas), ya que para este curso académico no pueden existir datos de movilidad de
estudiantes de las nuevas titulaciones, al requerirse para acceder a ellas haber superado
un determinado numero de créditos. En cuanto a las cifras obtenidas con respecto a los
estudiantes enviados dentro del Programa LLP/ERASMUS, se observa un aumento entre el
curso 2010-2011 y el anterior, pues se pasa de 17 estudiantes en 2009/2010 a 24 en
2010/2011. Por lo que respecta a los estudiantes recibidos dentro del mismo programa,
que se incorporan tanto a las licenciaturas como a las nuevas titulaciones, los datos
reflejan también un aumento muy significativo con respecto al afio anterior: de 49
estudiantes se ha pasado a 252 estudiantes en el curso 2010-2011, probablemente como
fruto del esfuerzo de la Facultad por aumentar las tasas de estudiantes recibidos a partir
de las acciones planificadas en los objetivos especificos de calidad del Centro para el curso
2010/2011 (ver apartado 1.1. de este documento). No obstante, somos conscientes de la
necesidad de seguir trabajando en la mejora de los procesos relacionados con la movilidad,
en incentivar la participaciéon de los alumnos para que participen en los programas de

movilidad y en aumentar el nimero de plazas con otras universidades.

* Practicas Externas

En el Procedimiento clave para la Gestion de las Practicas Externas (PCC07) se organiza y
planifica el desarrollo de las practicas externas. Los estudiantes actuales de las
titulaciones no adaptadas al EEES de la Facultad de Filologia han tenido la opcién de
matricularse en una asignatura institucional optativa, “Practicas en empresa”, ofrecida por
el Departamento de Filologia Espafiola, Clasica y Arabe, habiéndose matriculado en el
curso 2010-2011 tres estudiantes. La Facultad de Filologia ya desde el curso 2010-2011 esta
realizando un esfuerzo para conseguir un nimero adecuado de convenios en prevision del
aumento de estudiantes en préacticas como consecuencia de la consideracion de dichas
practicas como asignatura obligatoria en las nuevas titulaciones, las cuales se desarrollaran
en el ultimo curso de la titulacion (curso académico 2013-2014). Ademas, el Centro
planificard y organizara las practicas externas segun lo establecido en el Reglamento de
practicas externas de la ULPGC aprobado en Consejo de Gobierno de 29 de junio de 2011y
publicado en BOULPGC n°7 de 4 de julio de 2011, y estudiara si es necesario desarrollar un
reglamento interno para adaptar las practicas externas a las necesidades y especificidades

de sus titulos.
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1.2.3. Inserciéon Laboral de los Graduados y de la Satisfacciobn con la Formacion

recibida

El Observatorio de Empleo, a través del Procedimiento institucional de Seguimiento de la
Insercion Laboral, ofrece anualmente los datos sobre la insercion laboral de los titulados.
En relacién con las nuevas titulaciones, ain no se puede hacer un analisis porque no
existen egresados, aunque si se puede valorar la insercion de las titulaciones no adaptadas
al EEES. En este sentido, se observa que los datos de los egresados, al afio de terminar los
estudios, indican que, aunque la tasa de insercion laboral bajé de un 40,82% en 2008 a un
34,62% en 2009, la tasa de paro tendié a disminuir a lo largo de los afios 2008 y 2009,
pasando de 34,03% a 26,92%. Un andlisis mas fiable es el de los resultados obtenidos a los
tres afios de la finalizacion de los estudios, los cuales indican una tasa de insercion alta
(por encima de 65% de la poblacion en los afios 2005 (65,96%), 2006 (73,02%) y 2007
(65,93%)), muy superior a la del paro, que en 2005 ascendio al 26,78% y en el afio 2007 fue
inferior al 24% (23,40%).

1.2.4. Satisfaccion de los distintos colectivos implicados

El Procedimiento Institucional de Medicion de la Satisfaccién especifica los mecanismos
para realizar el seguimiento de la informacion relativa a la percepciéon de los diferentes
grupos de interés (estudiantes, personal docente e investigador, personal de
administracién y servicios y sociedad en general). Teniendo en cuenta que se estan
implantando los primeros afios de las nuevas titulaciones, la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria se ha centrado, fundamentalmente, en la medicion de la satisfaccion de los
estudiantes, y tiene previsto realizar la medicion del resto de grupos de interés durante los
proximos cursos académicos. Dos son las encuestas institucionales online de satisfaccion
distribuidas a lo largo del curso 2010/2011:

e La encuesta institucional de satisfaccion de estudiantes de nuevo ingreso, en la
que se pregunta sobre los procesos de captacion, oferta de plazas y orientacion al
estudiante, perfiles del programa formativo, los servicios prestados y los canales de
informacion: los resultados de participacién de los estudiantes de la Facultad han
sido significativos, contestando el 55,86% de la poblacion (24,3% en el Grado en
Lengua Espafiola y Literaturas Hispanicas y 71,3% en el Grado en Lenguas

Modernas), porcentaje que coloca a la Facultad de Filologia en el tercer puesto del
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ranking en participacion de la ULPGC. De manera resumida presentamos en el
siguiente grafico las medias de satisfaccion de los estudiantes de la Facultad de
Filologia remitidas por el Gabinete de Evaluacion Institucional (GEI), unidad técnica
dependiente del Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa, cuyos valores

muestran un nivel general de satisfaccién superior al 3:

4
3 -
2 -
1 -
0 -
FF Grado en LELH Grado en LM
B Perfil de nuevo ingreso B Captacion de estudiantes
¥ Seleccién y admision de estudiantes B Servicios prestados por la administracién
¥ Orientacidn inicial al estudiante ¥ Canales de informacién

General

Grafico 1. Satisfaccion de los estudiantes de nuevo ingreso

e La encuesta institucional de satisfacciéon del estudiante con la actividad
docente, desarrollada y enmarcada dentro del Programa DOCENTIA-ULPGC. A la
vista de los resultados obtenidos para el curso 2010/2011, se constata que la
participacion del alumnado en encuestas de satisfaccion distribuidas de manera
online es muy escasa, por lo que el Vicerrectorado con competencias en Calidad
tiene previsto proceder a realizar esta encuesta de manera presencial contando con
la colaboracion de la Facultad. El porcentaje de participacién global de la Facultad
de Filologia en la evaluacion del profesorado del primer semestre ascendio al
7,64%, mientras que en el segundo semestre se observé un ligero aumento que situé
a nuestro Centro en el segundo en participacion de toda la ULPGC con un 9,89%. La
siguiente tabla muestra los porcentajes de participacion por semestre y por
titulacion, y podemos destacar que el alumnado de los grados sobrepasa al de las
licenciaturas en los niveles de participacion en el segundo semestre:
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Curso 2010/2011 Primer semestre | Segundo semestre

Filologia Hispanica 4,72 4,28

Filologia Inglesa 4,60 9,89

Grado en Lengua Espafola y 4,04 14,43

Literaturas Hispénicas

Grado en Lenguas Modernas 17,69 15,33

Tabla 6. Participacién de los estudiantes en las encuestas de valoracién
docente (PROGRAMA-DOCENTIA)

Por lo que respecta a las encuestas de satisfaccion cuyo responsable es la Facultad de

Filologia, éstas han sido desarrolladas, distribuidas y analizadas atendiendo a lo
establecido en el Procedimiento de apoyo para la Medicion de la Satisfaccion, Expectativas
y Necesidades (PAC07). De este modo, la Comision de Garantia de Calidad ha elaborado
encuestas de satisfaccion para cada uno de los semestres destinadas a los estudiantes de
los grados y al profesorado, disefiando en este Gltimo caso una encuesta especifica para los
profesores que imparten docencia en las licenciaturas y otra para los que han impartido
docencia en los grados. Los informes técnicos de resultados de todas estas encuestas han
sido publicados en la pagina web del Centro con acceso restringido para nuestros grupos de
interés en las secciones de Calidad y de Estudios. Ademas, se ha facilitado directamente a
la administradora del edificio y a la responsable de la biblioteca los resultados de
satisfaccion referidos a preguntas directas sobre sus &mbitos de competencias.

Como ya hemos sefialado con anterioridad en este informe, la media de satisfaccion del
estudiante con el desarrollo y evaluacién de la ensefianza es de 3,2 sobre 5, y la del
profesorado con el desarrollo del curso 2010/2011 es de 3,8 sobre 5 para los profesores
gue impartian docencia en los grados, y de 4 sobre 5 para los profesores con docencia en

las licenciaturas en extincion, resultados que en lineas generales resultan positivos.

En lo que respecta a la satisfaccién de los distintos colectivos implicados, la Facultad de
Filologia se propone algunas acciones de mejora para cursos venideros. Por un lado,

siguiendo las recomendaciones del Gabinete de Evaluacion Institucional en el proceso de
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seguimiento realizado en Enero de 2012 sobre el desarrollo del primer afio de implantacion
de los nuevos grados, se procederd a reducir el nUmero de encuestas de satisfaccion
distribuidas por el Centro a una global por curso académico y a evitar la repeticion de
preguntas que ya aparecen en las encuestas institucionales. Ademds, se continuara
incentivando la participacion de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion,
independientemente de las vias por las que se desarrolle el proceso de encuestacion, a
través de correos electronicos y anuncios en la web del Centro. Por altimo, se empezara a
trabajar en el disefio de encuestas destinadas a conocer la satisfaccion de los grupos de
interés del Centro que hasta ahora no han sido encuestados: estudiantes de movilidad y

practicas externas, personal de administracién y servicios y empleadores.

1.2.5. Atencidn a Sugerencias y Reclamaciones

La tramitacién de quejas, reclamaciones y sugerencias en el curso 2010-2011 se gestionaba
a través del Procedimiento de apoyo para la Gestion de Incidencias, Reclamaciones y
Sugerencias (PAC06) de la Facultad de Filologia y el Procedimiento institucional para la
Gestion de Incidencias (PI112). Durante el curso académico 2010/2011, se registraron a
través del procedimiento del Centro ocho quejas/reclamaciones y dos sugerencias
relacionadas con las diversas titulaciones ofrecidas por el Centro tal y como detallamos a

continuacion:

» Grado en Lengua Espafiola y Literaturas Hispanicas: tres quejas/reclamaciones y
una sugerencia cuyos contenidos estaban relacionados con la metodologia, la
adaptacion de contenidos impartidos a la evaluacion, el proceso de matriculacion y
el protocolo de division de grupos en las asignaturas de lengua inglesa.

* Grado en Lenguas Modernas: no se registrd ninguna incidencia.

» Filologia Hispanica: una queja relacionada con la realizaciéon de un examen fuera
del calendario.

» Filologia Inglesa: tres quejas/reclamaciones y una sugerencia cuyos contenidos
estaban relacionados con la solicitud de calificacion por un tribunal, la cancelacion
de clases por reuniones, el reglamento de evaluacibn compensatoria y la
informacién dada en Administracion.

» Profesorado: una queja acerca de la dificultad de acceso al edificio anexo los

sadbados ocasion de la realizacién de examenes.
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Dichas reclamaciones se pudieron resolver adecuadamente a través de la mediacién del
Centro, lo cual indica que se va asentando en la Facultad de Filologia la cultura de calidad
en la utilizacion de estos procesos y mecanismos disefiados para la mejora constante.
Ademas, podemos resaltar que la media de satisfaccion de los estudiantes con el
procedimiento de resolucion de incidencias es de 3,2 sobre 5 en el caso de los estudiantes
y de 4,2 en el caso del profesorado, segin muestran los datos obtenidos en las encuestas

de satisfaccion realizadas por el Centro en el aula.

1.2.6. Suspension/ extincion del Titulo

La normativa de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (Reglamento de Extincién
de Titulos aprobado el 27 de abril del 2009) y del Centro (Procedimiento de apoyo para la
Suspension de las ensefianzas (PAC04)) establecen los mecanismos que se han de seguir en
el caso de la suspensién de cualquier ensefianza de grado, master o doctorado. Atendiendo
a las causas establecidas en dicha normativa por las que se puede extinguir un titulo, tanto
a nivel estatal y regional como a nivel interno en la ULPGC, y una vez analizados los
resultados de la implantacion de las nuevas titulaciones impartidas en la Facultad, no
existe ningun indicador que justifiqgue alguno de estos criterios, toda vez que no existen

evidencias que justifiquen la extincion de dichos titulos.

En relacion a las titulaciones no adaptadas, el proceso de extincion prosigue
adecuadamente, respetandose los derechos de los estudiantes recogidos en el Reglamento
de adaptaciones y convalidaciones entre planes de estudios y reconocimiento de créditos
de libre configuracion por equivalencias (Consejo de Gobierno de 16 de febrero de 2004).
Ademas, con el fin de orientar al profesorado y alumnado en el proceso de extincion se ha
creado un espacio en la web del Centro, “Asignaturas en extincion”, en el que se
proporciona el calendario de extincion de las licenciaturas de Filologia Hispanica y

Filologia Inglesa:

http://www.centros.ulpgc.es/ff/index.php?option=com content&view=article&id=32&Ite
mid=123

No obstante, el Centro se propone como accion de mejora convocar anualmente a los
profesores con docencia en asignaturas en extincion a una reunion de coordinacion en la
que se les informe sobre distintos aspectos que deben ser tenidos en cuenta con respecto a

estas asignatu ras.
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1.2.7. Informacién, Recursos Materiales y Servicios

= Informacion Publica

La Facultad de Filologia dispone del Procedimiento clave de Informacién Publica (PCC08)

para gestionar la informacion que se difunde a los diferentes grupos de interés.

Especificamente, en relacion con las titulaciones adaptadas al EEES, se ha puesto toda la

informacion relevante a disposicion de la comunidad universitaria y de la sociedad en

general, segun se evidencia en el Catalogo Anual de Informacion Publica de cada nueva

titulacion responsabilidad de este Centro. Cabe destacar que en este curso se ha trabajado

en la actualizacion de la Web institucional de cada una de las nuevas titulaciones, las

cuales contienen toda la informacién de estos titulos:

e Grado en Lengua Espafiola y Literaturas Hispanicas:

https://www.ulpgc.es/index.php?pagina=estudios&ver=weees002&tipoplan=
1&codigo=170 4009 40 G

e (Grado en Lenguas Modernas:

https://www.ulpgc.es/index.php?pagina=estudios&ver=weees002&tipoplan=1&codi
go=170 4010 40 G

Ademas, en la pagina web de la Facultad de Filologia se encuentra publicada informacion
muy completa sobre los titulos que se ofertan, la guia académica del curso 2010/2011 con
todos los aspectos relacionados con la ensefianza, datos sobre movilidad para guiar a los
alumnos en sus estudios, etc. Asimismo, en esta pagina, existe informacion especifica
sobre las Licenciaturas que contintan impartiéndose. En relacion con la satisfaccion de los
estudiantes, tal y como se ha comentado anteriormente (apartado 1.2.4), existe un
espacio en la web del Centro en el que se publican los informes técnicos de satisfaccion
del curso académico con acceso restringido para su consulta por nuestros grupos de

interés.

=  Recursos Materiales y Servicios

La gestién de los recursos de la Facultad se ha realizado atendiendo al Procedimiento de
apoyo para la Gestion de los Recursos Materiales (PAC02) y del Procedimiento de apoyo

para la Gestién de los Servicios (PAC03) con el proposito de alcanzar la mejor implantacién
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de las nuevas titulaciones. De este modo, quisiéramos resaltar que el Centro ha invertido

buena parte de su presupuesto en mejorar los servicios y los recursos materiales.

En cuanto a los niveles de satisfaccion de los estudiantes y del profesorado con los recursos
materiales y servicios de los que se dispone para la docencia en los nuevos grados
obtenidos a través de la realizacion de encuestas propias del Centro, podemos destacar
que dichos niveles ascienden a una media de 3,4 sobre 5 para los estudiantes y de 3,7
sobre 5 para el profesorado, resultados que reflejan probablemente el esfuerzo realizado
por la Facultad de Filologia para invertir en la mejora de los servicios y los recursos
materiales con el fin de conseguir el 6ptimo desarrollo de las titulaciones. Durante el curso
2010/2011, la mayoria de las aulas tenian ordenador, megafonia, pantalla y video

proyector.

Durante el curso 2010/2011 la Facultad de Filologia no pudo participar en el concurso de
reequipamiento de la ULPGC, por lo que se propone como accion de mejora para el
siguiente curso académico participar en dicha convocatoria con el fin de incrementar las

infraestructuras del Centro y sobre todo la adquisicion de pizarras digitales.

Por ultimo, quisiéramos mencionar los resultados de satisfaccion de nuestros estudiantes y
profesorado con el servicio ofrecido por el Personal de Administracion y Servicios del
Edificio de Humanidades. Estos niveles de satisfaccién, obtenidos a través de las encuestas
de satisfaccion realizadas por el Centro, ascienden a 4 sobre 5 para los estudiantes y 3,8
sobre 5 para el profesorado, datos que se han remitido a la administradora del edificio

para su valoracion y conocimiento.
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1.3. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DEL CENTRO

La documentacion del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Filologia fue
evaluada por la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA) en el
afo 2010, obteniendo un resultado positivo, conforme con las normas y directrices
establecidas en la documentacion del programa AUDIT. La implantacion del sistema
comenzo en el curso 2010/2011, incluyéndose en la pagina web de la Facultad un apartado
exclusivo para la calidad con informacion sobre la documentacion, responsables y
evidencias de la implantacion, entre otros muchos aspectos:
http://www.centros.ulpgc.es/ff/index.php?option=com content&view=article&id=66&|te
mid=134.

Los resultados de la implantacion en el curso 2010/2011 en su conjunto son positivos, ya
que, con excepcion de tres procedimientos que aun no se han implantado porque no ha
sido necesario, el resto de los procesos estdn en marcha y las evidencias indican que se ha
cumplido con la mayor parte de las fases de los procedimientos. Se ha realizado
adecuadamente la gestién y control de dichos procesos y se han registrado las evidencias
pertinentes. Por ello, los responsables de calidad de la Facultad califican la implantacion
de los procedimientos con un valor de 3 en una escala del 1 al 4. No obstante, es
conveniente introducir mejoras para simplificar y facilitar su gestion y para corregir la
falta de datos en la medicion de la satisfaccion de los diferentes colectivos. Por todo ello,
es necesaria una actualizacion de todo el Sistema de Garantia de Calidad, atendiendo a las
normativas universitarias y a las Directrices del Vicerrectorado con competencias en

calidad.
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ANEXO 1. TABLA DE DATOS DE INDICADORES DE LA FACULTAD DE FILOLOGIA

Ambito Denominacion del indicador 2010/2011
Tasa de acceso (U-INOLREN-P-1) 18.81
*Tasa de matriculacion (U-INO2REN-P-1) 102.41
* Numero de plazas de nuevo ingreso
ofertadas (dato “plazas” del U-INO2REN-
P-1) 166
* Nota media estudiantes de Nuevo
Ingreso (U-IN14REN-P-1) 6.97
Tasa de estudiantes de nuevo ingreso
(U-IN15REN-P-1) 81,76
*N° de estudiantes de Nuevo Ingreso
, en primer curso (dato “nuevo ingreso”
CAPTACION, OFERTA | del U-IN15REN-P-1) 170
Y DEMANDA DE
PLAZAS General
(dato
“Suma’) 637
Tiempo
*N° estudiantes matriculados |complet
(U-IN16REN-P) 0 (dato
lLC!l) 411
Tiempo
parcial
(dato
“P”) 226
indice de satisfaccion del estudiante
de nuevo ingreso con la captacion,
oferta y demanda (C-INO1SAT-P (1)) 3.12/5
indice de satisfaccion del estudiante
de nuevo ingreso con la orientacion al
estudiante (C-INO1SAT-P (1)) 3.21/5
ORIENTACION AL indice de satisfaccion del estudiante
ESTUDIANTE con la orientacion al estudiante (C-
INOLSAT-P (2)) - solo Jornada de Acogida 3,2
indice de satisfaccion del egresado con
la orientacion profesional (C-INO4SAT-
P) ND
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*N° de estudiantes enviados (U-

INO3REN-P) 26
*N° de estudiantes recibidos (U-
INO4REN-P) 51

MOVILIDAD DEL ]
ESTUDIANTE Indice de satisfaccion del estudiante
de movilidad recibido (C-INO1SAT-P (5))

ND
indice de satisfaccion del estudiante
de movilidad enviado (C-INO1SAT-P (6)) ND
N° de convenios de Practicas (U-
INOSREN-P) ND

indice de satisfaccion del estudiante
con las practicas externas (C-INO1SAT-P
4) ND
indice de satisfaccion del profesorado
con las practicas externas (C-INO2SAT-

PRACTICAS EXTERNAS

P) ND
* Tasa de Rendimiento en Créditos (U-
INO6REN-P-1) 63.16
* Tasa de Abandono (U- INOS8REN-P-1) ND

DESARRQLLO LE & indice de satisfaccion del estudiante
ENSENANZA Y con el desarrollo y evaluacion de la

EVALUACION DE ensefianza (C-INO1SAT-P (3)) - solo
ESTUDIANTES grados 3,2

indice de satisfaccion del profesorado
con el desarrollo y evaluacion de la

ensefianza (C-INO2SAT-P) - solo grados 3.8

indice de satisfaccién del estudiante
de nuevo ingreso con la difusién de la

informacion (C-INO1SAT-P (1)) 3.77

indice de satisfaccién del estudiante
con la difusion de la informaciéon (C-
INO1SAT-P (2)) 3,4/5

INEORMACION indice de satisfaccion del PDI con la

PUBLICA difusién de la informacién (C-INO3SAT-

P) 4,2/5

indice de satisfaccién del egresado con
la difusion de la informacion (C-

INO4SAT-P) ND

indice de satisfaccion del empleador

con la difusion de la informacion (C-
INO5SAT-P) ND
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PERSONAL DOCENTE

Tasa de PDI doctor (U-IN12REN-P-1)

84,93

Tasa de participacion en el Plan de
Formacion Continua del PDI (U-
IN13REN-P-1)

63,01

Tasa de participacion en ayudas para
la formacion del PDI (U-IN19REN-P-1)

Tasa de movilidad del PDI en el
programa ERASMUS(U-IN20REN-P-1)

6,85

Porcentaje de PDI participante en
programa de evaluacion DOCENTIA (U-
IN21REN-P-1)

40,26

Porcentaje de PDI con valoracion
DOCENTIA adecuada (U-IN22REN-P-1)

100

indice de satisfaccién del estudiante
con el profesorado (C-INO1SAT-P (3))

83,3% si; 10,4%
no; 6,3% NS/NC

RECURSOS
MATERIALES Y
SERVICIOS

indice de satisfaccion del estudiante
con los recursos materiales y servicios
de la Titulacion (C-INO1SAT-P(2))

3,2

indice de satisfaccion del profesorado
con los recursos materiales y servicios
de la Titulacion (C-INO2SAT-P)

3,7

indice de satisfaccion del PAS con los
recursos materiales y servicios de la
Titulacion (C-INO3SAT-P)

ND

indice de satisfaccién del estudiante
con el PAS (C-INO1SAT-P (2))

3,7

indice de satisfaccion del profesorado
con los servicios al profesorado (C-
INO2SAT-P)

3,9

indice de satisfaccion del PAS con los
servicios al PAS (C-INO3SAT-P)

ND
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Tasa de reclamaciones (C-IN29REN-P) (RECUHIDRS )

TASA -4
Tasa d ias (C-IN3OREN-P (L RECEL:
asa de sugerencias ( ) TASA 100
Tasa de felicitaciones (C-IN31REN-P) 0
Indice de satisfaccion del estudiante

INCIDENCIAS con los procesos de incidencias (C-

INO1SAT-P(2)) 3,2
indice de satisfaccion del profesorado
con los procesos de incidencias (C-
INO2SAT-P) 4,3
indice de satisfaccion del PAS con los
procesos de incidencias (C-INO3SAT-P) ND
Nivel de participacion de estudiantes
en encuestas de satisfaccion (primer
ingreso) (C-IN32REN-P)

55,86%

Nivel de participacion de estudiantes
en encuestas de satisfaccion 7,64% (ler
(satisfaccion docencia) (C-IN33REN-P) | sem); 9,89% (2°

(datos del GEl) sem.)
ENCUESTAS DE Nivel de participacion de estudiantes
SATISFACCION en encuestas de satisfaccion

(satisfaccién a Titulacion/Centro (C-| 72,19% (media

IN34REN-P) 2 sems.)

Nivel de participacion de profesorado
en encuestas de satisfaccion (C-
IN35REN-P) 22,48%
Nivel de participacién de personal de
administracion y servicios en
encuestas de satisfaccion (C-INS6REN-
P) ND
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS < UMIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CAMARIA
DE GRAN CANARIA CURSO ACADEMICO 2010/2011 Facultad de Filologia

ANEXO 2. TABLA DE DATOS DE INDICADORES:

INFORME ANUAL DEL GRADO EN LENGUA ESPANOLA Y LITERATURAS HISPANICAS

Ambito Denominacion del indicador 2010/2011 ULPGC
Tasa de acceso (U-INO1REN-P-2) 17.06 11.77
COU/LOGSE 18,53
* No de estudiantes de | "/CFGS 9,09
nuevo ingreso segun la|gytranieros
modalidad de  acceso ! 33,33
(Dato “nuevo ingreso” del |Mayores de 25
U-INO1REN-P-3) anos 4,76
Titulados 7.69
Otros 0
*Tasa de matriculacion (U-INO2REN-P-2) 98,65 79,33
* Numero de plazas de nuevo ingreso
ofertadas (dato “plazas” del U-INO2REN-P-2) 74
* Ratio de plazas de la Titulacion (U-
INO9REN-P) 194,59
) * Nota media estudiantes de Nuevo Ingreso
CAPTACION, (U-IN14REN-P-2)
OFERTA Y 6,85 6,74
DEMANDA DE Tasa de estudiantes de nuevo ingreso (U-
PLAZAS IN15REN-P-2) 87,67 70,38
*N° de estudiantes de Nuevo Ingreso en
primer curso (dato “estudiante lingreso” del
U-IN15REN-P-2) 73
* Variacion porcentual de la matricula de
nuevo ingreso con relacion al curso
académico anterior (U-IN17REN-P-2) .
General (dato
“Suma”) 93 22.802
*N° estudiantes -
matriculados (U-IN16REN- Tlemp‘c‘) Eompleto
P) {2k LT 75 13.294
Tiempo  parcial
(dato “P7) 18 9.508
indice de satisfaccion del estudiante de
nuevo ingreso con la captacion, oferta y
demanda (C-INO1SAT-P (1)) 2 96/5
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

INFORME ANUAL
CURSO ACADEMICO 2010/2011

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

Facultad de Filologia

indice de satisfaccion del estudiante de
nuevo ingreso con la orientacion al
estudiante (C-INO1SAT-P (1)) 3.00/5
ORIENTACION AL |indice de satisfaccion del estudiante con la
ESTUDIANTE orientacion al estudiante (C-INO1SAT-P (2)) -
sélo Jornada de Acogida 3,2/4
indice de satisfaccion del egresado con la
orientacion profesional (C-INO4SAT-P) ND
855 (Erasmus:
595; Séneca:
170; América
Latina/otros:
*N° de estudiantes enviados (U-INO3REN-P) ND 90)
787 (Erasmus:
223 (Erasmus: |562; Séneca:
MOVILIDAD DEL | *N° de estudiantes recibidos (U-INO4REN-P) 219; América |188; América
ESTUDIANTE Latina/otros: | Latina/otros:
4) 37)
indice de satisfaccion del estudiante de
movilidad recibido (C-INO1SAT-P (5)) ND
indice de satisfaccion del estudiante de
movilidad enviado (C-INO1SAT-P (6)) ND
N° de convenios de Practicas (U-INOSREN-P) ND 0
. indice de satisfaccion del estudiante con las
PRACTICAS practicas externas (C-INO1SAT-P (4))
EXTERNAS ND
indice de satisfaccion del profesorado con
las practicas externas (C-INO2SAT-P) ND
* Tasa de Rendimiento en Créditos (U-
* Numero de créditos superados (dato
“créditos superados” del U-INO6REN-P-2) 3.591.00
* NUmero de créditos matriculados en la
DESARROLLO DE LA | titulacion (dato “créditos matriculados™ del
ENSENANZA Y | U-INOGREN-P-2) 4.794.00
EVALUACION DE —
ESTUDIANTES * Numero de créditos presentados (U-
HEERE ) 4.041,00 22.331.813,20
* Tasa de Graduacion (U-INO7REN-P-2) ND
* Tasa de Abandono (U- INOBREN-P-2)
ND 0
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INFORME ANUAL
CURSO ACADEMICO 2010/2011

UMIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Facultad de Filologia

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

* Tasa de Eficiencia (U-INLOREN-P-2)
ND
* Numero de egresados (dato “N° de
titulados” del U-IN1OREN-P-2) ND
* Duracion media de los estudios (U-IN11REN-
P) ND
indice de satisfaccion del estudiante con el
desarrollo y evaluaciéon de la ensefianza (C-
INOLSAT-P (3)) 3.2/ 5y(g)reg' 2
indice de satisfaccion del profesorado con el
desarrollo y evaluaciéon de la ensefianza (C-
INO2SAT-P) 3.8/ %g’reg‘
indice de satisfaccion del estudiante de
nuevo ingreso con la difusibn de la
informacion (C-INO1SAT-P (1)) 3 68/5
indice de satisfaccion del estudiante con la
difusion de la informacion (C-INO1SAT-P (2)) 3,7/5 (preg.
. 16
INFORMACION [ : : — )
PUBLICA Indice de satisfaccion del PDI con la difusion 4,2/5
de la informacién (C-INO3SAT-P) (pregunta 17)
indice de satisfaccion del egresado con la
difusion de la informacion (C-INO4SAT-P) ND
indice de satisfaccion del empleador con la
difusion de la informacion (C-INO5SAT-P) ND
Tasa de PDI doctor (U-IN12REN-P-2) 88.24 64.38
Tasa de participacion en el Plan de
Formacion Continua del PDI (U-IN13REN-P-2)
70,59 20,29
PERSONAL
DOCENTE Tasa de participacion en ayudas para la
formacion del PDI (U-IN19REN-P-2)
0 0
Tasa de movilidad del PDI en el programa
ERASMUS(U-IN20REN-P-2)
5,88 2,74
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INFORME ANUAL
CURSO ACADEMICO 2010/2011

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS 4 ;
Facultad de Filologia

DE GRAN CANARIA

Porcentaje de PDI participante en programa
de evaluacién DOCENTIA (U-IN21REN-P-2)
0 23,95
Porcentaje de PDI con valoracion DOCENTIA
adecuada (U-IN22REN-P-2)
0 99,78
L, 0, i 0,
Indice de satisfaccion del estudiante con el 64’?1(/;_5'7’ SOZ’GA’
profesorado (C-INO1SAT-P (3)) NS
indice de satisfaccion del estudiante con los
recursos materiales y servicios de la 3,4/5 (pre
Titulacién (C-INO1SAT-P(2)) o011 5129)'
indice de satisfaccion del profesorado con
los recursos materiales y servicios de la
Titulacion (C-INO2SAT-P) 3’77/ g )(/pg)eg'
RECURSOS indice de satisfaccion del PAS con los
MATERIALES Y recursos materiales y servicios de la
SERVICIOS Titulacion (C-INO3SAT-P) ND
indice de satisfaccion del estudiante con el
PAS (C-INO1SAT-P (2)) 4/5 (preg. 19)
indice de satisfaccion del profesorado con
S 3,8/5 .
los servicios al profesorado (C-INO2SAT-P) Zﬂareg
indice de satisfaccion del PAS con los
servicios al PAS (C-INO3SAT-P) ND
Tasa de reclamaciones (C-IN29REN-P) (RE%lABSliéi <)
Tasa de sugerencias (C-IN30REN-P) (1TRA§i”?LIODOA)
Tasa de felicitaciones (C-IN31REN-P) 0
indice de satisfaccion del estudiante con los
INCIDENCIAS S . 3,2/5 .
procesos de incidencias (C-INO1SAT-P(2)) ls(;areg
indice de satisfaccion del profesorado con
los procesos de incidencias (C-INO2SAT-P) 4,2/5 (peg. 19)
indice de satisfaccion del PAS con los
procesos de incidencias (C-INO3SAT-P) ND
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

INFORME ANUAL
CURSO ACADEMICO 2010/2011

UMIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Facultad de Filologia

ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Nivel de participacion de estudiantes en
encuestas de satisfaccion (primer ingreso)
(C-IN32REN-P)

32,91%

Nivel de participacion de estudiantes en
encuestas de satisfacciéon (satisfaccion
docencia) (C-IN33REN-P)

4,04% (ler
sem.)/ 14,43%
(2°
sem.)/9,24%

Nivel de participacion de estudiantes en
encuestas de satisfaccion (satisfaccion a

66,22% (media

. hy: de los 2
Titulacion/Centro (C-IN34REN-P) semestres)
Nivel de participacién de profesorado en
encuestas de satisfaccion (C-IN35REN-P) 21.43%
Nivel de participacion de personal de
administracién y servicios en encuestas de
satisfaccion (C-IN36REN-P) ND
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INFORME ANUAL
CURSO ACADEMICO 2010/2011

UMIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Facultad de Filologia

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

ANEXO 3. TABLA DE DATOS DE INDICADORES:

INFORME ANUAL DEL GRADO EN LENGUAS MODERNAS

Ambito Denominaciéon del indicador 2010/2011 ULPGC
Tasa de acceso (U-INOLREN-P-2) 20.38 11.77
COU/LOGSE 21 98
FP/CFGS
* N° de estudiantes de 4,55
nuevo ingreso segun la | gxtranjeros 0
modalidad de acceso
(Dato “nuevo ingreso” del | Mayores de 25
U-INO1REN-P-3) anos 20,83
Titulados 0
Otros 0
*Tasa de matriculacion (U-INO2REN-P-2) 105,43 79,33
* Numero de plazas de nuevo ingreso
ofertadas (dato “plazas” del U-INO2REN-P-2) 92
* Ratio de plazas de la Titulacion (U-
INO9REN-P) 204.35
. * Nota media estudiantes de Nuevo Ingreso
CAPTACION, | (y_IN14REN-P-2) : - G 6.74
OFERTA'Y : 4
DEMANDA DE Tasa de estudiantes de nuevo ingreso (U-
PLAZAS IN15REN-P-2) 77,32 70,38
*N° de estudiantes de Nuevo Ingreso en
primer curso (dato “estudiante lingreso”
del U-IN15REN-P-2) 97
* Variacion porcentual de la matricula de
nuevo ingreso con relacion al curso
académico anterior (U-IN17REN-P-2) ND
General (dato
“Suma”) 113 22.802
*N° estudiantes Tiempo
matriculados (U-IN16REN- | completo (dato
P) “C”) 100 13.294
Tiempo parcial
(dato “P”) 13 9.508
indice de satisfaccion del estudiante de
nuevo ingreso con la captacion, oferta y
demanda (C-INO1SAT-P (1)) 317/5
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INFORME ANUAL

- UMIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
gglggizl%ﬁlgglkﬁ\s PALMAS CURSO ACADEMICO 2010/2011 Facuitad de Fi ologia Hear
indice de satisfaccion del estudiante de
nuevo ingreso con la orientacion al
estudiante (C-INO1SAT-P (1)) 3.28/5
ORIENTACION AL |indice de satisfaccion del estudiante con la
ESTUDIANTE orientacion al estudiante (C-INO1SAT-P (2))
- solo Jornada de Acogida 3,3/4
indice de satisfaccion del egresado con la
orientacion profesional (C-INO4SAT-P) ND
855 (Erasmus:
595; Séneca:
170; América
Latina/otros:
*N° de estudiantes enviados (U-INOSREN-P) ND 90)
787 (Erasmus:
MOVILIDAD DEL |, ) n 562; Sem'ec‘a:
ESTUDIANTE N° de estudiantes recibidos (U-INO4REN-P) 188; América
Latina/otros:
45 37)
indice de satisfaccion del estudiante de
movilidad recibido (C-INO1SAT-P (5)) ND
indice de satisfaccion del estudiante de
movilidad enviado (C-INO1SAT-P (6)) ND
N° de convenios de Practicas (U-INOSREN-P) ND 0
< indice de satisfaccion del estudiante con
PRACTICAS las practicas externas (C-INO1SAT-P (4))
EXTERNAS ND
indice de satisfaccion del profesorado con
las practicas externas (C-INO2SAT-P) ND
* Tasa de Rendimiento en Créditos (U-
INO6REN-P-2) 82 40 6053
* Numero de créditos superados (dato
“créditos superados” del U-INOGREN-P-2) 5.364.00
. nie . - .
DESARROLLO DE LA | Num_gro de Cl’fdl,tO.S matrlcglados (in la
e titulacion (dato “créditos matriculados™ del
BN ARz U-INO6REN-P-2)
EVALUACION DE 6.510,00
ESTUDIANTES * NUmero de créditos presentados (U-
IN18REN-P-2) 5.922,00 | 22.331.813,20
* Tasa de Graduacion (U-INO7REN-P-2) ND
* Tasa de Abandono (U- INOSBREN-P-2) B 0
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INFORME ANUAL

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS - UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
DE GRAM CANARIA CURSO ACADEMICO 2010/2011 Facultad de Filologia

* Tasa de Eficiencia (U-IN1OREN-P-2)

ND
* NOmero de egresados (dato “N° de
titulados” del U-IN1OREN-P-2) ND
* Duracion media de los estudios (U-
IN11REN-P) ND

indice de satisfaccion del estudiante con el
desarrollo y evaluaciéon de la ensefanza (C-

INO1SAT-P (3)) 3,2/5 (preg.2

y9)

indice de satisfaccion del profesorado con
el desarrollo y evaluacion de la ensefianza
(C-INO2SAT-P) 3,975 (preg.

23)
indice de satisfaccion del estudiante de
nuevo ingreso con la difusiéon de la
informacion (C-INO1SAT-P (1)) 3.80/5

indice de satisfaccion del estudiante con la
difusion de la informacion (C-INO1SAT-P (2)) | 3,675 (preg.

. 16
INFORMACION - )
PUBLICA Indice de satisfaccion del PDI con la| 4 3/5 (preg.
difusién de la informacién (C-INO3SAT-P) ' 17)
indice de satisfaccion del egresado con la
difusion de la informacion (C-INO4SAT-P) ND
indice de satisfaccion del empleador con la
difusion de la informacion (C-INO5SAT-P) ND
Tasa de PDI doctor (U-IN12REN-P-2)
64,71 64,38
Tasa de participacion en el Plan de
PERSONAL - ;
DOCENTE g)ormamon Continua del PDI (U-IN13REN-P-
70,59 20,29
Tasa de participacion en ayudas para la
formacién del PDI (U-IN19REN-P-2)
0 0
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INFORME ANUAL

- UMIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
gglggiﬂ%ﬁlgakﬁ\s PALMAS CURsO ACADEMICO 2010/2011 Facuitad de"Fﬂolmgia MEAR
Tasa de movilidad del PDI en el programa
ERASMUS(U-IN20REN-P-2)
0 2,74
Porcentaje de PDI participante en
programa de evaluacion DOCENTIA (U-
IN21REN-P-2)
0 23,95
Porcentaje de PDI con valoracién
DOCENTIA adecuada (U-IN22REN-P-2)
0 99,78
indice de satisfaccion del estudiante con el
profesorado (C-INO1SAT-P (3)) 80,6% si: 16%
no; 3,4%
NS/NC
indice de satisfaccion del estudiante con
los recursos materiales y servicios de la 3,2/5 (pre
Titulacién (C-INO1SAT-P(2)) 011 }?129)'
indice de satisfaccion del profesorado con
los recursos materiales y servicios de la
Titulacion (C-INO2SAT-P) 3’77/ g’ %;’9'
RECURSOS indice de satisfaccion del PAS con los
MATERIALES Y recursos materiales y servicios de la
SERVICIOS Titulacion (C-INO3SAT-P) ND
indice de satisfaccion del estudiante con el 3,5/5 (preg.
PAS (C-INO1SAT-P (2)) ' 19)
indice de satisfaccion del profesorado con
e 4,1/5 .
los servicios al profesorado (C-INO2SAT-P) 21(;Jreg
indice de satisfaccion del PAS con los
servicios al PAS (C-INO3SAT-P) ND
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INFORME ANUAL

- UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CAMARIA
gglggiﬂ%ﬁlgglkﬁ\s PALMAS CURsO ACADEMICO 2010/2011 Fauitad de Flolo i MEAR
Tasa de reclamaciones (C-IN29REN-P) 0
Tasa de sugerencias (C-IN30REN-P) 0
Tasa de felicitaciones (C-IN31REN-P) 0
indice de satisfaccion del estudiante con 3,2/5 (preg
INCIDENCIAS los procesos de incidencias (C-INO1SAT-P(2)) | ™ 18) ’
indice de satisfaccion del profesorado con 4.5/5
los procesos de incidencias (C-INO2SAT-P) (prég.19)
indice de satisfaccion del PAS con los
procesos de incidencias (C-INO3SAT-P) ND
Nivel de participacion de estudiantes en
encuestas de satisfaccion (primer ingreso)
(C-IN32REN-P) 74%
0,
Nivel de participacion de estudiantes en sézn'G)glA)l(ée3r3
encuestas de satisfaccion (satisfaccion ’ (20 ’

docencia) (C-IN33REN-P) sem.)/16,51%

ENCUESTAS PE Nivel de participacion de estudiantes en
SATISFACCION | encuestas de satisfaccién (satisfaccion a
Titulacion/Centro (C-IN34REN-P)

78,16%
(media de los
2 semestres)

Nivel de participacion de profesorado en
encuestas de satisfaccion (C-IN35REN-P) 23 539

Nivel de participacion de personal de
administracion y servicios en encuestas de
satisfaccion (C-IN36REN-P) ND
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